PWiK Polityka Jako$ci Laboratorium

SUWALKI

Wydana przez Kierownictwo Laboratorium Polityka Jakosci zawiera okreslone deklaracje, a takze strategiczne cele
Jjakoséciowe, dotyczace kompetenciji oraz spéjnosci dziatania Laboratorium, stawiane na podstawie wymagan normy
PN-EN ISO/IEC 17025 Ogélne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujacych.
Podstawowym zadaniem Laboratorium jest $wiadczenie ustug w zakresie pobierania probek $ciekdw, wody (wody
do spozycia, wody powierzchniowej), wody opadowej, roztopowej, osadéw sciekowych, odpadéw, nawozu
organicznego oraz $rodka poprawiajacego whasciwosci gleby na potrzeby PWiK w Suwatkach Sp. z o.0. oraz
klientéw zewnetrznych, zgodnie z obowigzujacymi normami badawczymi, procedurami wlasnymi, wymaganiami
prawnymi i regulacyjnymi, wymaganiami organizacji stanowiacych lub organizacji udzielajgcych uznania.
Laboratorium wykonujgc powierzone zadania i majac $wiadomos¢ wagi efektow swojej pracy, stawia przed soba
naste¢pujace cele strategiczne i zobowigzuje sie do:

* przestrzegania dobrej praktyki profesjonalnej podczas wykonywania badan i uzyskiwania waznych wynikéw,

odpowiednich do zamierzonego zastosowania, w celu spetnienia oczekiwan Klientow,

® utrzymania wiarygodnosci Laboratorium,

®* utrzymania statusu Laboratorium akredytowanego przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA),

* cigglego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania oraz spdjnego dziatania Laboratorium,

= posiadania kompetentnego personelu,

= utrzymania najwyzszej Swiadczonych ustug,

= dazenia do uzyskania zadowolenia Klienta i innych stron poprzez dokiadne rozpoznanie, zrozumienie obecnych

i przysztych potrzeb Klienta,
= terminowego wywigzywania si¢ z umow i zlecen, w sposéb ktory spetnia oczekiwania Klientow.

Wyznaczone cele Polityki Jakosci Laboratorium realizuje poprzez:

= posiadanie odpowiednich zasobéw do realizacji ustug badawczych (personel, pomieszczenia, wyposazenie,
spojnos$¢ pomiarowa, wyroby i ustugi dostarczane z zewnatrz),

» uydokumentowang realizacje ustug badawczych,

= identyfikacje ryzyka i okreslenie szans, celem zwigkszenia skutecznosci systemu zarzadzania,

» utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania zgodnie z wymaganiami normy odniesienia oraz aktualnych
wydan dokumentéw PCA dotyczacych laboratoriow badawczych,

= zaangazowanie kKierownictwa laboratorium w tworzenie warunkéw i motywowanie pracownikéw do statego
podnoszenia kompetencji i umiejetnosci zawodowych, w tym kompetencji technicznych,

* potwierdzenie kompetencji Laboratorium i wiarygodnosci wykonywanych badan poprzez uczestnictwo
w badaniach bieglosci i poréwnaniach migdzylaboratoryjnych organizowanych przez wyspecjalizowane
jednostki,

» partnerskie kontakty z klientem, doskonalenie proceséw komunikowania sig, zapewniajgce satysfakcje oraz
zadowolenie z wykonanych uslug,

» sprawdzanie jakosci nabywanych ustug i dostaw, w tym ustug szkoleniowych,

= dbatosé o $rodowisko naturalne, wlasciwag gospodarke odpadami,

» ochrong bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw,

» przestrzeganie przyjetej polityki cenowej dotyczacej wykonywanych ustug,

» realizacj¢ auditow wewngtrznych,

= przeprowadzanie przegladow systemu zarzadzania, w celu zapewnienia jego statej przydatnosci, adekwatnosci
i skutecznosci

= gotowoé¢ do obiektywnego rozpatrzenia wszystkich zglaszanych przez klientow i inne strony skarg oraz
naprawienia wszystkich rzeczywistych blgdow i nieprawidtowosci.

Kierownictwo Laboratorium deklaruje, ze dolozy wszelkich staran aby powyzsza Polityka Jakosci byla w pelni
realizowana. Personel Laboratorium zna i rozumie tre$¢ niniejszej polityki oraz zasady wynikajace z obowigzujacego

systemu zarzadzania. Wszyscy pracownicy Laboratorium maja dostep do dokumentéw opisujacych system
zarzgdzania i w sposéb $wiadomy realizuja wszystkie postanowienia. Personel wspéluczestniczy w doskonaleniu
zarzadzania Laboratorium.
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