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PW]K ANKIETA LABORATORIUM

SUWALEKI

Cel ankiety: doskonalenie pracy w zakresie §wiadczonych ustug

Prosimy o zaznaczenie znakiem x wybranej odpowiedzi.

jednorazowy

Czy zlecenie na badania miato charakter ? . -
dhugoterminowy 0
pierwszy kontakt 0

Jak dtugo sa Panstwo klientami naszego Laboratorium ? od roku O
powyzej roku 0
badanie wody N

Z jakiego zakresu naszych ustug Panstwo korzystaliscie? badanie scickow 0
badanie osadéw N

Czy zakres badan oferowany przez Laboratorium odpowiada Panstwa oczekiwaniom? wystarczajacy 0
nie wystarczajacy 0

Jesli nie prosimy o podanie uwag :

Czy zlecenie zostato w pelni zrealizowane? tak O nie O

Czy w trakcie realizacji zlecenia utrzymywany byt kontakt telefoniczny, elektroniczny .

. tak 0 nie 0

lub osobisty?

Czy sprawozdanie z badan zawiera wszystkie wymagane przez Panstwa informacje? tak 0O nie 0

Czy dotychczasowa wspotprace z Laboratorium uznajecie Panstwo za zadowalajaca? tak 0 nie 0
bardzo dobry 0

Jak oceniajg Panstwo poziom ustug §wiadczonych przez Laboratorium? dobry O
dostateczny O

Czy zgtaszali$cie Panstwo uwagi (uchybienia, k[ nie 0

nieprawidtowosci, skargi lub reklamacje) na nasze ustugi?

Czy zamierzacie Panstwo korzysta¢ z naszych ustug w przysztosci? tak [ nie 0

Inne Panstwa uwagi dotyczace Laboratorium:

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety i prosimy o odestanie na adres:
PWiK w Suwatkach Sp. z 0. o, Laboratorium ul. Sejnenska 86, 16-400 Suwatki lub e-mail: laboratorium@pwik.suwalki.pl

Przekazywane informacje zwrotne stuza do doskonalenia systemu zarzadzania w naszym Laboratorium oraz lepszej wspoélpracy
z Panstwem.

Nazwa firmy:

Imig¢ i nazwisko osoby wypetniajace;j:
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Jesli dotyczy: Informacja dla oséb/klientéw z zewnatrz przebywajacych na terenie Laboratorium.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z04.05.2016) zwanym dalej RODO, informujemy, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest

Przedsi¢biorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Suwalkach Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia,

ul. gen. Wladyslawa Sikorskiego nr 14, 16-400 Suwalki, NIP 844-000-41-99,

email: sekretariat@pwik.suwalki.pl, zwany dalej Administratorem.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - Wioletta Wawrukiewicz, email: iod@pwik.suwalki.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢da w celach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa, ewidencja
0sob odwiedzajacych, w zwigzku z uzasadnionym interesem Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO. Dodatkowo Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane w zwiazku z realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora danych polegajacego na ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu roszczen
lub obronie przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych lub podmioty uczestniczace w realizacji auditu, w tym Polskiemu Centrum Akredytacji. Dodatkowo
Administrator bedzie rowniez udostepnia¢ Pani/Pana dane osobowe innym odbiorcom takim jak np.: organy
scigania, organy administracyjne lub inne organy panstwowe, o ile taki obowigzek wynika¢ bedzie z przepiséw
prawa.

5) Administrator begdzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe wylacznie w $cisle okre§lonym, niezbednym
zakresie, odpowiednio do okre§lonych powyzej celow. Administrator nie bedzie pobierac i przetwarza¢ zadnych
danych nadmiarowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

6) Administrator bedzie przechowywal Panstwa dane przez okres konieczny w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na obowigzek
przechowania danych wynikajacy z przepisow prawa, lub inne wazne wzgledy interesu publicznego.

7) Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych. Szczegotowe zasady korzystania z ww. uprawnien regulujg art. 15-21 RODO.

8) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).

9) Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowych.
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